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Profil firmy

Spole¢nost T-SOFT a.s.
byla zalozena v roce 1991.
Zameéstnava stabilné kolem
50ti zaméstnanct. Dlouhodo-
bé se orientuje na vytvareni
systému pro

krizové Fizeni, zajisténi
bezpecnosti informacnich
systému a informaci,
systémovou integraci

a vytvareni IS na miru podle
potfeb zakaznika.

- @-NTEGRIS

Firemni informacéni systém

Vychozi stav

Cilem spolecnosti je zajisténi kvality dodavanych produktl a sluzeb. Proto byly podrobné
zmapovany procesy v ramci firmy. To vedlo k potfebé vybudovat systém, ktery by tyto procesy
podporoval a sou¢asné umoznil:

e fizeni a kontrolu ze strany vedeni firmy,

e sdileni obchodnich a vyrobnich informaci,
e sledovani pribéhu feseni,

e feSeni problému a konflikt(,

e evidenci dodanych produkt(l a sluzeb,

e hlidani termind a plateb.

Tento systém vznikal postupné béhem celého pusobeni firmy a proSel nékolika vyvojovymi
verzemi. Postupné byl upravovan tak, aby pfesné podporoval procesy a sou¢asné vyhovoval
potiebam jak vedeni spolecnosti (a jeho fidici funkci) tak i zaméstnancum, ktefi do ného
vkladaji informace.

Specifikace systému

FIS (Firemni informacni systém) je modularni systém podporujici probihajici procesy ve firmé.
Je vytvoreny jako webova aplikace pfistupna v ramci intranetu firmy. Pfistup k moduldm a jeho
entitm je fizen nastavenim definovanych roli k Gétim uzivateld. V ramci systému jsou
uzivatelé dle svych roli vyrozumivani o stavu systému.

FIS obsahuje nasledujici moduly a entity:

e Zakladni entity

Obchodni pripady — modul pro evidenci a sledovani obchodnich pfipadl. Za kazdy obchodni
pfipad odpovida jeho spravce. K obchodnimu pfipadu je sledovan jeho pribéh
a pripojené dokumenty. Lze pfipojovat kontrolni body a ukoly a sledovat jejich pInéni.
Na obchodni pfipad mohou navazovat zakazky.

Zakazky — modul pro fizeni zakazek. Za kazdou zakazku odpovida jeji vedouci. K zakazce je
pfipojeno zadani, harmonogram, rozpocet, prabéh feSeni a dokumenty. Provadi se
sledovani stavu, odpracovanych hodin a plnéni zavazku.

Produkty — modul pro evidenci a fizeni vyvoje produkt(. Za kazdy produkt odpovida jeho
gestor. Jsou sledovany jednotlivé verze produktd. Pro produkt a jeho verze je veden
roadmap, je sledovan prabéh, pfipojené dokumenty a pocet hodin na vyvoji. Modul
podporuje uzavieni verze produktu. Eviduje zakazniky, kterym byly jednotlivé verze
produktu dodany nebo zapujceny.

Ukoly — modul pro zadavani a sledovani tkoltl. Ukol je plnén za védomi odpovédné osoby.
Mé& svého navrhovatele, schvalovatele a FeSitele. Ma specifikované zadani
a predpokladany termin. K Ukolu je evidovan prubéh jeho FeSeni a pfipojené
dokumenty. Je sledovano dodrzeni terminu.

Hotline — modul pro podporu hlaSenych chyb a problémd od zakaznikd. Na zakladé
zakaznického Cisla a servisni smlouvy jsou sledovany terminy pIinéni hotline. Spravce
eviduje pfichozi hotline a pfidéluje k ni feSitele. Je sledovan prabéh feseni a pfipojené
dokumenty.

Dokumenty — modul pro evidenci dokumentd (projekty, zpravy, maily, prezentace,
dokumentace atp.). Jsou sledovany jednotlivé verze dokumentl. Dokument je
vytvafen k zakazce, produktu, obchodnimu pfipadu nebo samostatné v rlznych
stupnich utajeni — dle téchto atributl je Fizen pfistup k dokumentu. Specialni typy
dokumentd (smlouva, objednavka, zapujcka a nabidka) maji speciadlni parametry
a specialni Ciselné fady.



Vice informaci

Vice informaci o FIS

a dalSich produktech

a sluzbach spolecnosti
T-SOFT a.s.

naleznete na webovych
strankach spolecnosti
www.tsoft.cz nebo

na telefonnim Cisle
+420 261 710 561-2 .

e Vykazovani

Pracovni vykazy — modul pro vykazovani prace zaméstnance na zakazky a produkty.
Vysledek slouzi jako podklad pro mzdy a dale jako podklad pro sledovani stavu
zakadzek a nakladi prace na vyvoj produktu. Vykazané hodiny se porovnavaji
s fondem pracovni doby v mésici. Sleduje se narok na dovolenou.

Kalkulaéni listy — modul pro kalkulaci praci na zakladé odhadu poctu hodin a hodinové sazby
stanovené pro zaméstnance nebo pro kategorii zaméstnancu. Kalkulace se provadi po
etapach a fazich. Kalkuluji se pfijmy, naklady a hodiny. Kalkulace slouzi jako podklad
pro nabidky a smlouvy, schvalovani zakazek, obchodnich pfipadl, ukolt apod.

Karkulka (Rozpocty) — modul pro sledovani rozpoétl zakazek, tvorba obchodnich plant
a sledovani cashflow celkovych pfijmi a vydajl firmy. Obsahuje planované a skute¢né
prijmy a vydaje na zakazky a planované hodiny pro jednotlivé etapy zakazky. Pro
sledovani cashflow obsahuje obchodni plany s vyjadfenim pravdépodobnosti realizace
a plan a skute¢nost rezijnich nakladd. Sleduje terminy splatnosti jednotlivych polozek
rozpoctu.

Porady — modul podporujici planovani, Fizeni a vyhodnoceni porad. Moznost automatického
generovani periodickych porad. K poradé jsou pfipojovana témata, jejich popis
a zpUsob jejich vyfizeni. Lze se vracet k nevyfizenym tématim.

Kapacity — planovani a narokovani kapacit prace zaméstnancli na zakazkach. Bere se
v Uvahu i planovana dovolena a nepfitomnost. Sledovani konfliktd pfi prekroceni
pracovniho Uvazku uzivatele.

Kokpit — souhrnné prehledy a sestavy pro vedeni firmy. Agregovana data z ostatnich moduld
— cashflow, rozvrzeni odpracovanych hodin, sledovani stavu zakazek a dodrzovani
jejich nalezitosti.

e Pomocné moduly

Dochazka - modul slouzi pro sledovani pfitomnosti zaméstnancl na pracovisti
a k zaznamenani planu jejich nepfitomnosti (pferuSeni s planem doby navratu,

dovolenda, nemoc apod.). Moznost upozornéni na pfichod sledované osoby.

Konference — modul pro podporu poradani konference — definovani sekci, pfijem pfihlasek,
registrace pfispévku, generovani programu.

Knihovna — modul pro evidenci knih, manuall, publikaci, periodik apod., evidence medii

(vlastniho SW, originala, zaloh), evidence licenci a evidence zapujeni a vraceni
ulozené knihy resp. media.

e Ciselniky
Osoby — prehled vdech osob evidovanych v systému FIS véetn& kontaktd na né. Ciselnik
osob je vyuzivan v ostatnich modulech systému (Zaméstnanci, Zakaznici, Konference,

Obchodni pfipady, Dochazka). Nastaveni mailu pro vyrozumeéni.

Zaméstnanci — evidence zaméstnancu, jejich Uvazku, naroku na dovolenou. MozZnost
vyrozumivani o svatku a narozeninach zaméstnance.

Zakaznici — prehled zakaznik(i véetn& kontaktd a osob. Ciselnik je vyuZivan v ostatnich
modulech systému (Obchodni pfipady, Zakazky, Produkty, Hotline).

Kli¢ova slova — Ciselnik kli¢ovych slov pro blizi uréeni zaznamd.

Uzivatelské nastaveni — nastaveni vzhledu a zakladnich vlastnosti FISu pro profil
prihlaSeného uzivatele.


http://www.tsoft.cz/
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Zabezpeceni systému

PFistup uzivatele do systému je FeSen pfihlaSovanim pomoci u¢tu vedeného v Active Directory
a dale prostrednictvim jemu pfidélené role. PFistup je feSen na urovni jednotlivych zaznamu —
uzivateli se zobrazuji jen ty zadznamy entit, na které ma podle své role pravo. Zaznamy
o pribéhu feSeni a pFipojené dokumenty jsou navic klasifikovany stupném utajeni. Uzivatel
ma pravo pfistupu jen k povolenému stupni utajeni. Pfistupova prava lze pro jednotlivé
zaznamy uzivatelsky rozSifit — vzdy provadi osoba odpovédna za dany zaznam. Prava je
mozno delegovat na uzivatele, roli nebo pro definované skupiny uzivateld.

Vyrozuméni

Uzivatelé jsou dle své role vyrozumivani prostfednictvim MS Exchange o vzniku a zménach
entit v systému, o pfidéleni odpovédnosti za danou entitu, 0 zméné jejiho stavu, o blizicich se
nebo nedodrzenych terminech a kontrolnich bodech. Vyrozuméni vyplyvaji z pfidélené role
a funkce, kterou uzivatel vramci FIS zastava. Vyrozuméni, ktera maji byt na uzivatele
smérovana, Ize aplikacné rozSifit. Vyrozumeéni je mozno zasilat uzivateli, roli nebo definované
skupiné uzivatel(.

Pfinosy

FIS €e-NTEGRIS pIné pokryva potieby a pozadavky pro fizeni a podporu procest v ramci

spole¢nosti T-SOFT a.s. Po zavedeni se zvysila Uroven a kvalita nabizenych sluzeb zakazni-

kdm.

e Rychleji a snadno jsou dostupné informace o bézicich, ale i ukon€enych zakazkach,
produktech a obchodnich pfipadech a zplsobu jejich feSeni. K tomu napomaha i moznost
fulltextového vyhledavani v ramci jednotlivych entit.

e Vicelrovnové hlidani termind a kontrolnich bodl zajistuje, aby nebyly v feSeni zbyte¢né
prodlevy.

o Doslo ke sjednoceni Ciselnik(l osob, zakazniki a zaméstnancu, které pouzivaji jednotlivé
moduly.

e 'V kazdy okamZik je zfejmé, kdo za co odpovida a od koho se olekava néjaka akce.
e Na zakladé vedenych informaci umozriuje v€asné feseni hrozicich problému.

e V neposledni fadé vedeni rozpo¢tl a fizeni cashflow umoznuje bezpecné planovani
hospodareni s prostfedky firmy a tak ke snizeni nakladd.
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