
Výchozí stav 

Cílem společnosti je zajištění kvality dodávaných produktů a služeb. Proto byly podrobně  
zmapovány procesy v rámci firmy. To vedlo k potřebě vybudovat systém, který by tyto procesy 
podporoval a současně umožnil: 

 řízení a kontrolu ze strany vedení firmy, 

 sdílení obchodních a výrobních informací, 

 sledování průběhu řešení, 

 řešení problémů a konfliktů, 

 evidenci dodaných produktů a služeb, 

 hlídaní termínů a plateb. 

Tento systém vznikal postupně během celého působení firmy a prošel několika vývojovými   
verzemi. Postupně byl upravován tak, aby přesně podporoval procesy a současně vyhovoval 
potřebám jak vedení společnosti (a jeho řídicí funkci) tak i zaměstnancům, kteří do něho  
vkládají informace. 

Specifikace systému 

FIS (Firemní informační systém) je modulární systém podporující probíhající procesy ve firmě. 
Je vytvořený jako webová aplikace přístupná v rámci intranetu firmy. Přístup k modulům a jeho 
entitám je řízen nastavením definovaných rolí k účtům uživatelů. V rámci systému jsou  
uživatelé dle svých rolí vyrozumíváni o stavu systému. 

FIS obsahuje následující moduly a entity: 

 Základní entity 

Obchodní případy – modul pro evidenci a sledování obchodních případů. Za každý obchodní 
případ odpovídá jeho správce. K obchodnímu případu je sledován jeho průběh  
a připojené dokumenty. Lze připojovat kontrolní body a úkoly a sledovat jejich plnění. 
Na obchodní případ mohou navazovat zakázky. 

Zakázky – modul pro řízení zakázek. Za každou zakázku odpovídá její vedoucí. K zakázce je 
připojeno zadání, harmonogram, rozpočet, průběh řešení a dokumenty. Provádí se 
sledování stavu, odpracovaných hodin a plnění závazků. 

Produkty – modul pro evidenci a řízení vývoje produktů. Za každý produkt odpovídá jeho 
gestor. Jsou sledovány jednotlivé verze produktů. Pro produkt a jeho verze je veden 
roadmap, je sledován průběh, připojené dokumenty a počet hodin na vývoji. Modul 
podporuje uzavření verze produktu. Eviduje zákazníky, kterým byly jednotlivé verze 
produktu dodány nebo zapůjčeny. 

Úkoly – modul pro zadávání a sledování úkolů. Úkol je plněn za vědomí odpovědné osoby. 
Má svého navrhovatele, schvalovatele a řešitele. Má specifikované zadání  
a předpokládaný termín. K úkolu je evidován průběh jeho řešení a připojené           
dokumenty. Je sledováno dodržení termínu. 

Hotline – modul pro podporu hlášených chyb a problémů od zákazníků. Na základě  
zákaznického čísla a servisní smlouvy jsou sledovány termíny plnění hotline. Správce 
eviduje příchozí hotline a přiděluje k ní řešitele. Je sledován průběh řešení a připojené 
dokumenty.  

Dokumenty – modul pro evidenci dokumentů (projekty, zprávy, maily, prezentace,              
dokumentace atp.). Jsou sledovány jednotlivé verze dokumentů. Dokument je            
vytvářen k zakázce, produktu, obchodnímu případu nebo samostatně v různých  
stupních utajení – dle těchto atributů je řízen přístup k dokumentu. Speciální typy  
dokumentů (smlouva, objednávka, zápůjčka a nabídka) mají speciální parametry  
a speciální číselné řady. 

Profil firmy 

Společnost T-SOFT a.s. 
byla založena v roce 1991. 
Zaměstnává stabilně kolem 
50ti zaměstnanců. Dlouhodo-
bě se orientuje na vytváření 
systémů pro  
krizové řízení, zajištění  
bezpečnosti informačních 
systémů a informací,  
systémovou integraci  
a vytváření IS na míru podle 
potřeb zákazníka. 

 

 

FIS 

Firemní informační systém  

Case study/  
Případová studie 

 

e-NTEGRIS 
Case study 

 

Případová studie 



 Vykazování 

Pracovní výkazy – modul pro vykazování práce zaměstnance na zakázky a produkty.        
Výsledek slouží jako podklad pro mzdy a dále jako podklad pro sledování stavu        
zakázek a nákladů práce na vývoj produktu. Vykázané hodiny se porovnávají     
s  fondem pracovní doby v měsíci. Sleduje se nárok na dovolenou. 

Kalkulační listy – modul pro kalkulaci prací na základě odhadu počtu hodin a hodinové sazby 
stanovené pro zaměstnance nebo pro kategorii zaměstnanců. Kalkulace se provádí po 
etapách a fázích. Kalkulují se příjmy, náklady a hodiny. Kalkulace slouží jako podklad 
pro nabídky a smlouvy, schvalování zakázek, obchodních případů, úkolů apod. 

Karkulka (Rozpočty) – modul pro sledování rozpočtů zakázek, tvorba obchodních plánů       
a sledování cashflow celkových příjmů a výdajů firmy. Obsahuje plánované a skutečné 
příjmy a výdaje na zakázky a plánované hodiny pro jednotlivé etapy zakázky. Pro  
sledování cashflow obsahuje obchodní plány s vyjádřením pravděpodobnosti realizace 
a plán a skutečnost režijních nákladů. Sleduje termíny splatnosti jednotlivých položek 
rozpočtu. 

Porady – modul podporující plánování, řízení a vyhodnocení porad. Možnost automatického 
generování periodických porad. K poradě jsou připojována témata, jejich popis            
a způsob jejich vyřízení. Lze se vracet k nevyřízeným tématům. 

Kapacity – plánování a nárokování kapacit práce zaměstnanců na zakázkách. Bere se 
v úvahu i plánovaná dovolená a nepřítomnost. Sledování konfliktů při překročení     
pracovního úvazku uživatele. 

Kokpit – souhrnné přehledy a sestavy pro vedení firmy. Agregovaná data z ostatních modulů 
– cashflow, rozvržení odpracovaných hodin, sledování stavu zakázek a dodržování 
jejich náležitostí. 

 Pomocné moduly 

Docházka – modul slouží pro sledování přítomnosti zaměstnanců na pracovišti                             
a k zaznamenání plánu jejich nepřítomnosti (přerušení s plánem doby návratu,          
dovolená, nemoc apod.). Možnost upozornění na příchod sledované osoby. 

Konference – modul pro podporu pořádání konference – definování sekcí, příjem přihlášek, 
registrace příspěvků, generování programu. 

Knihovna – modul pro evidenci knih, manuálů, publikací, periodik apod., evidence medií 
(vlastního SW, originálů, záloh), evidence licencí a evidence zapůjčení a vrácení  
uložené knihy resp. media. 

 Číselníky 

Osoby – přehled všech osob evidovaných v systému FIS včetně kontaktů na ně. Číselník 
osob je využíván v ostatních modulech systému (Zaměstnanci, Zákazníci, Konference, 
Obchodní případy, Docházka). Nastavení mailu pro vyrozumění. 

Zaměstnanci – evidence zaměstnanců, jejich úvazku, nároku na dovolenou. Možnost            
vyrozumívání o svátku a narozeninách zaměstnance. 

Zákazníci – přehled zákazníků včetně kontaktů a osob. Číselník je využíván v ostatních         
modulech systému (Obchodní případy, Zakázky, Produkty, Hotline). 

Klíčová slova – číselník klíčových slov pro bližší určení záznamů. 

Uživatelské nastavení – nastavení vzhledu a základních vlastností FISu pro profil              
přihlášeného uživatele. 

 

Více informací 

Více informací o FIS  
a dalších produktech  
a službách společnosti  
T-SOFT a.s.  
naleznete na webových 
stránkách společnosti 
www.tsoft.cz nebo  
na telefonním čísle 
+420 261 710 561-2 . 
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Obrázek zobrazuje schéma propojení jednotlivých modulů. 



Zabezpečení systému 

Přístup uživatele do systému je řešen přihlašovaním pomocí účtu vedeného v Active Directory 
a dále prostřednictvím jemu přidělené role. Přístup je řešen na úrovni jednotlivých záznamů – 
uživateli se zobrazují jen ty záznamy entit, na které má podle své role právo. Záznamy 
o průběhu řešení a připojené dokumenty jsou navíc klasifikovány stupněm utajení. Uživatel 
má právo přístupu jen k povolenému stupni utajení. Přístupová práva lze pro jednotlivé  
záznamy uživatelsky rozšířit – vždy provádí osoba odpovědná za daný záznam. Práva je  
možno delegovat na uživatele, roli nebo pro definované skupiny uživatelů. 

Vyrozumění 

Uživatelé jsou dle své role vyrozumíváni prostřednictvím MS Exchange o vzniku a změnách 
entit v systému, o přidělení odpovědnosti za danou entitu, o změně jejího stavu, o blížících se 
nebo nedodržených termínech a kontrolních bodech. Vyrozumění vyplývají z přidělené role      
a funkce, kterou uživatel v rámci FIS zastává. Vyrozumění, která mají být na uživatele          
směrována, lze aplikačně rozšířit. Vyrozumění je možno zasílat uživateli, roli nebo definované 
skupině uživatelů. 

Přínosy 

FIS e-NTEGRIS plně pokrývá potřeby a požadavky pro řízení a podporu procesů v rámci  

společnosti T-SOFT a.s. Po zavedení se zvýšila úroveň a kvalita nabízených služeb zákazní-
kům. 

 Rychleji a snadno jsou dostupné informace o běžících, ale i ukončených zakázkách,  

produktech a obchodních případech a způsobu jejich řešení. K tomu napomáhá i možnost 
fulltextového vyhledávání v rámci jednotlivých entit. 

 Víceúrovňové hlídání termínů a kontrolních bodů zajišťuje, aby nebyly v řešení zbytečné 

prodlevy. 

 Došlo ke sjednocení číselníků osob, zákazníků a zaměstnanců, které používají jednotlivé 

moduly. 

 V každý okamžik je zřejmé, kdo za co odpovídá a od koho se očekává nějaká akce. 

 Na základě vedených informací umožňuje včasné řešení hrozících problémů. 

 V neposlední řadě vedení rozpočtů a řízení cashflow umožňuje bezpečné plánování  

hospodaření s prostředky firmy a tak ke snížení nákladů. 

Více informací 

Více informací o FIS  
a dalších produktech  
a službách společnosti  
T-SOFT a.s. 
naleznete na webových 
stránkách společnosti 
www.tsoft.cz nebo  
na telefonním čísle 
+420 261 710 561-2 . 
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