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	REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ 



	Jméno, příjmení a titul: 
	

	Název firmy:
	

	Název a sériové číslo výrobku:
	     

	
	

	Den dodání:    
	      

	

	Dodací list číslo: 
	      

	

	Faktura číslo: 
	     

	
	

	Popis závady:
	……………………………………………………………………………………………

	
	……………………………………………………………………………………………

	
	……………………………………………………………………………………………

	
	……………………………………………………………………………………………

	
	……………………………………………………………………………………………

	
	……………………………………………………………………………………………

	
	……………………………………………………………………………………………

	
	……………………………………………………………………………………………

	
	

	Reklamaci vyřizuje (jméno)*: 
	

	Reklamace uplatněna dne*: 
	     

	Přidělené reklamační číslo*: 
	     

	Výsledek reklamačního řízení*:
	

	
	

	* vyplní Dodavatel



	

	Výrobek převzal dne:
	     

	Podpis:
	

	

	


  
T-SOFT spol. s r.o., Novodvorská 1010/14, 142 01  Praha 4-Lhotka,  IČO: 40766314, DIČ: CZ40766314
Zápis. v OR MS v Praze, oddíl C, vložka 3606
Tel.: 261 710 561/62, Fax: 261 710 563, www.tsoft.cz, tsoft@tsoft.cz
Všeobecné obchodní podmínky 

platné pro obchodní vztahy mezi společností T-SOFT spol. s r.o. a jejími partnery
Platnost od 1.3.2007.

Základní ustanovení

1. Všeobecné obchodní podmínky upravují práva a povinnosti smluvních stran v oblasti prodeje zboží (produktů) mezi společností 
T-SOFT spol. s r.o. (dále jen Prodávající) a jejími obchodními partnery (dále jen „Partner“).

2. Partnerem se stane fyzická nebo právnická osoba, která podepíše s Prodávajícím Smlouvu o obchodní spolupráci. Nutným předpokladem podpisu smlouvy je předložení živnostenského listu nebo registrace v obchodním rejstříku. Partnerská smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a jejím podpisem získává Partner právo nakupovat od Prodávajícího produkty za dealerské ceny a prodávat je svým zákazníkům.

3. Veškeré záležitosti neupravené těmito Všeobecnými podmínkami se řídí příslušnými ustanoveními Obchodního zákoníku. Prodávající je oprávněn Obchodní podmínky průběžně novelizovat. Prodávající vyrozumí Partnera o novelizaci Obchodních podmínek zveřejněním jejich novelizovaného znění na svých www stránkách. Novelizované Obchodní podmínky se stávají platnými patnáctý den po jejich zveřejnění. Partner má povinnost se s těmito podmínkami seznámit.

4. Jestliže Partner s novým zněním Všeobecných obchodních podmínek nebude souhlasit, je oprávněn svůj nesouhlas společnosti písemně oznámit ve lhůtě jednoho měsíce od vyhlášení nového znění. Pokud nedojde k dohodě o znění sporných ustanovení, mají oba účastníci právo vypovědět stávající smlouvy, a to ve tříměsíční výpovědní lhůtě, která počíná plynout od prvého dne měsíce následujícího po měsíci, v němž bude výpověď doručena protistraně.

Ochrana průmyslových a autorských práv

1. Partnerovi nevznikají žádná práva na používání registrovaných značek, obchodních názvů, firemních log a patentů prodávajícího či dalších firem, jejichž produkty se vyskytují v obchodní nabídce prodávajícího, pokud zvláštní smlouvou není stanoveno jinak.

2. Partnerovi nevznikají autorská práva k softwarovým produktům a je povinen dodržovat Licenční podmínky těchto produktů. 

Vrácení zboží

Pokud chce Partner vrátit zboží z jiného důvodu než reklamace, může tak učinit pouze po předchozím schválení odpovědným obchodníkem Prodávajícího, který musí zajistit vrácení zboží k výrobci, nebo rozhodnout o jeho prodejnosti. Prodávající si vyhrazuje možnost udělit Partnerovi v tomto případě smluvní pokutu od 10% výše nebo návrh na vrácení zboží odmítnout. Zboží může být vráceno až poté, kdy bude příslušný obchodník s výměnou souhlasit a přidělí Partnerovi tzv. Reklamační číslo. K vracenému zboží je bezpodmínečně nutné přiložit vyplněný Reklamační formulář. Zboží je možné vrátit pouze v původním balení s neporušeným obalem od výrobce (neporušená fólie, obal disket, CD, u počítačů neporušená pečeť apod.).

Záruka a Reklamace

Záruční a reklamační podmínky jsou uvedeny v Záručním a reklamačním řádu, který je nedílnou součástí těchto Všeobecných podmínek.

V případě záručních a reklamačních podmínek u produktů společnosti SafeNet Inc./DKEY Europe se doba trvání záruky uvádí v cenové nabídce související s poptávkou Objednávajícího.

Obaly

Prohlášení o splnění podmínek uvedení obalu na trh v souladu s ustanoveními zákona č. 477/2001 Sb. o obalech je uvedeno na webu Prodávající (www.tsoft.cz).

Osobní údaje

Osobním údajem se rozumí jakýkoliv údaj týkající určitelného fyzického subjektu. Prodávající používá poskytnuté osobní údaje k tomu, aby mohl kvalitně poskytovat služby pro své Partnery. Tyto údaje nejsou poskytovány žádnému dalšímu zpracovateli. Poskytnutí těchto údajů je dobrovolné a podpisem Smlouvy o obchodní spolupráci subjekt souhlasí s jejich zpracováním ve smyslu zákona č. 101/2000 Sb. Osobní údaje jsou uchovávány pouze po dobu, která je nezbytná pro naplnění účelu jejich zpracování, po uplynutí této doby je toto možné tato data používat pouze pro účely statistické a archivní.

Závěrečné ustanovení

Spory vzniklé v souvislosti s těmito podmínkami budou strany řešit vzájemnou dohodou. Nedojde-li k dohodě, budou spory řešeny před soudními orgány s tím, že účastníci tímto sjednávají v souladu s ustanovením §89a občanského soudního řádu místní příslušnost dle obecného soudu Prodávajícího.

ZÁRUČNÍ A REKLAMAČNÍ ŘÁD

Tento řád je nedílnou součástí Všeobecných obchodních podmínek pro obchodní partnery i koncové zákazníky a Odběratel (obchodní partner nebo koncový zákazník) s ním vyjadřuje souhlas zaslanou objednávkou. 

Záruční doba

Prodávající poskytuje odběrateli záruku za jakost zboží v délce 24 měsíců, pokud z výdejky ke zboží, dodacího listu, příp. jiného dokladu ke zboží nevyplývá odlišná délka záruční doby.

Zárukou za jakost přejímá prodávající závazek, že dodané zboží bude po určitou dobu způsobilé pro použití k obvyklému, příp. smluvenému účelu a že si zachová obvyklé, příp. smluvené vlastnosti. 

U některých druhů zboží lze záruční dobu za příplatek prodloužit.
Podmínky poskytování záruk

Prodávající odpovídá za vady, které má prodané zboží či služba v okamžiku jejich převzetí Odběratelem. 

 Záruka se vztahuje na vady materiálu, funkční vady, nebo vady vzniklé při výrobě, montáži nebo instalaci zboží, provedené Prodávajícím. 

Podmínkou uplatnění práv z odpovědnosti za vady je provádění pravidelné běžné uživatelské údržby zařízení v souladu s uživatelskou příručkou. 

Záruka se nevztahuje na závady vzniklé špatnou obsluhou, neodborným, nebo nepřiměřeným zacházením, použitím a instalací, které jsou v rozporu s uživatelskou příručkou nebo poškozením elektrostatickým výbojem. Záruka se také nevztahuje na poškození zařízení nadměrným mechanickým opotřebením. 

Záruka se nevztahuje na případy nefunkčnosti původního, výrobcem instalovaného SW, způsobené zásahem Odběratele nebo třetí osoby do nastavení instalovaného SW. Záruka se rovněž nevztahuje na vady vzniklé použitím nesprávného nebo vadného programového vybavení, nesprávného či nevhodného spotřebního materiálu, ani na případné škody v důsledku toho vzniklé. 

Prodávající neodpovídá za případnou ztrátu, poškození či zneužití dat v počítačovém systému. Je povinností Odběratele zajistit si odpovídající zálohy potřebných dat a zabránit jejich možnému zneužití. 

Záruka se nevztahuje na vady vzniklé v důsledku živelné katastrofy, násilného poškození, povětrnostních vlivů nebo jiných vnějších událostí, k nimž došlo pro přechodu nebezpečí škody na zboží nebo na vady způsobené při provozu za extrémně neobvyklých podmínek. 

Záruka zaniká v případě neoprávněného zásahu do zboží jinou osobou než prodávajícím nebo osobou, která byla k tomuto zásahu prodávajícím výslovně pověřena. 

Shora uvedené podmínky poskytování záruk je Odběratel povinen promítnout do svého smluvního vztahu vůči svým zákazníkům. 

Rozsah záruk

Prodávající poskytuje na dodávané zboží ve smyslu těchto podmínek záruční dobu, která počíná běžet od data uskutečnění prodeje zboží. 

Na zboží dodané prodávajícím jako náhrada za zboží oprávněně reklamované poskytne prodávající novou záruční lhůtu v délce minimálně 6 měsíců od data dodávky náhradního zboží, pokud není v záručním listu nebo výdejce k náhradnímu zboží uvedena záruční lhůta jiná. 

Reklamace
Odběratel je povinen dodané zboží řádně převzít a zkontrolovat správnost dodávky vůči faktuře i dodacímu listu a funkčnost zboží (viz Všeobecné obchodní podmínky).

V případě zjištění chybné nebo závadné dodávky nebo zjištění závady v průběhu Záruční doby postupuje odběratel následujícím způsobem: 

1. Stáhne z www stránek Prodávajícího Reklamační formulář, případně si jeho zaslání vyžádá od odpovědného obchodníka Prodávajícího.
2. Vyplněný formulář společně s reklamovaným zbožím dopraví nebo zašle do sídla Prodávajícího, přičemž zásilka je na obalu zřetelně označena nápisem REKLAMACE.
Zboží přijaté k reklamaci musí splňovat následující podmínky:

1. musí být v původním obalu (v případě reklamace nové zásilky) nebo musí být dostatečně zabezpečené proti poškození během dopravy, 

2. musí mít neporušené všechny plomby a ochranné přelepky, 

3. s kompletním příslušenstvím, dokumentací a doplňky, 

4. s přiloženou kopií faktury a vyplněným reklamačním formulářem, 

5. s kontaktem na osobu, která uplatňuje reklamaci.
Dodavatel se zavazuje okamžitě po obdržení reklamace spojit se s odběratelem a domluvit s ním způsob vyřízení reklamace.

Pokud je součástí zboží dodaného originální záruční list výrobce nebo distributora daného zboží, pak je Odběratel povinen respektovat pokyny uvedené na daném záručním listu daného zboží. Pokud dle daného originálního záručního listu, provádí reklamaci daného zboží smluvní partner Prodávajícího, pak probíhá reklamace daného zboží dle podmínek smluvního partnera a v souladu s platným právním řádem. Odběratel se zavazuje dané podmínky respektovat.

Pokud Odběratel oznámí závadu, na kterou se nevztahuje záruka (např. nebyly splněny podmínky záruky, závada byla nahlášena omylem apod.), je prodávající oprávněn požadovat plnou úhradu nákladů, které vznikly v souvislosti s odstraňováním závady takto oznámené Odběratelem. Kalkulace bude v tomto případě vycházet z platného ceníku pracovních výkonů a nákladů na dopravu.
Pokud Prodávající zjistí (testováním), že reklamovaný výrobek není vadný, považuje se reklamace za neoprávněnou. Prodávající si vyhrazuje právo požadovat úhradu nákladu, které vznikly v souvislosti s neoprávněnou reklamaci.

V případě oprávněné reklamace zajistí Prodávající odstranění vady opravou, případně výměnou vadného dílu nebo zařízení za bezvadné. Prodávající je se souhlasem Odběratele oprávněn dodat výměnou za vadné zboží jiné zboží plně funkčně kompatibilní, ale minimálně stejných nebo lepších technických parametrů. Volba ohledně způsobu vyřízení reklamace dle tohoto odstavce náleží Prodávajícímu.
Prodávající vyřídí reklamaci ve lhůtě do 30 dnů od doručení vadného zboží, a vyhrazuje si právo tuto lhůtu upravit. Za den vyřízení se považuje den, kdy bylo opravené nebo vyměněné zboží předáno Odběrateli.
